
ПРАВИЛА ДОСТАВКИ 

В соответствии со ст. 428 Гражданского кодекса РФ настоящие Правила доставки 
являются договором присоединения, заключаемым между Перевозчиком и 
Покупателями, приобретающими товары в компании «Стройпарк» на сайте 
www.stroyparkdiy.ru (стройпарк.рф) для доставки товара в Пункты выдачи заказов.  
Договор присоединения считается заключенным с Покупателем с момента оплаты 
товара и услуг по доставке. 

ПВЗ – Пункты выдачи заказов компании Стройпарк. 

Перевозчик - юридические лица или индивидуальные предприниматели, имеющие 
соответствующие договорные обязательства с компанией Стройпарк по доставке 
товаров в ПВЗ. 

Покупатель - лицо, совершившее покупку в Интернет-магазине компании Стройпарк 
и оформившее заявку на доставку товара в ПВЗ. 

Доставка - услуги по доставке товара в ПВЗ, указанного Покупателем в заявке, и 
передача его Покупателю, либо лицу, указанному Покупателем. 

1. Перевозчик обязуется выполнить доставку товаров Покупателя, приобретенных на 
сайте www.stroyparkdiy.ru (стройпарк.рф) собственными силами и средствами или с 
привлечением третьих лиц до адреса соответствующего ПВЗ, указанного в 
документах на доставку и передать их Покупателю или Получателю, оказать 
дополнительные услуги по доставке, заказанные Покупателем, а Покупатель 
обязуется принять оказанные услуги и оплатить указанную в документах на доставку 
стоимость. 

2. О конкретном времени доставки Покупатель уведомляется Перевозчиком 
посредством телефонной связи за 1 (один) час. 

3. Покупатель обязан проверить товар при получении в ПВЗ. Доставленный товар 
распаковывается для осмотра и проверки на предмет наличия механических 
повреждений, видимых недостатков и комплектации, до подписания 
соответствующих документов. В случае обнаружения недостатков товара, 
Покупателю или Получателю необходимо указать выявленные недостатки в Акте 
приема-передачи товара (далее – Акт), а именно наименование товара, его 
количество, наличие дефектов, причина отказа и другое. В случае отсутствия 
указанной информации в Акте, товар считается принятым в надлежащем качестве, 
количестве и комплектации. В противном случае Покупатель лишается права 
ссылаться на недостатки по качеству (механические повреждения), количеству, 
комплектации, ассортименту товара, качеству оказания услуг.   

4. При получении товара Покупатель, либо фактический Получатель вправе 
отказаться от его осмотра, комплектности и качества товара, наличия инструкции по 
эксплуатации, отсутствии механических или других повреждений товара, осуществив 



его приемку в состоянии «как есть». Товар, принятый Покупателем или его 
представителем без проверки, считается Сторонами переданным в надлежащем 
состоянии, комплектности, ассортименте. 

5. Услуги считаются принятыми с момента подписания Покупателем или Получателем 
Акта приема товара. 

6. По желанию Покупателя, доставка крупногабаритного (объёмного или 
тяжеловесного) товара возможна до Адреса Покупателя по тарифам, установленными 
в соответствующем ПВЗ. Дата и время согласовывается сотрудником ПВЗ с 
Покупателем. При доставке до Адреса Покупателя, разгрузка товара осуществляется 
Покупателем самостоятельно или, по его желанию и по согласованию, сотрудниками 
ПВЗ за счет Покупателя согласно тарифов ПВЗ. Подробности тарифов ПВЗ 
Покупатель обязан уточнить у сотрудников соответствующего ПВЗ. 

7. Покупатель обязан присутствовать по Адресу в месте доставки в установленное 
время доставки. В случае отсутствия Покупателя, товар может быть передан любому 
лицу (Получателю), предъявившему информацию о номере заказа, либо иное (в том 
числе электронное) подтверждение заключения договора розничной купли-продажи 
или оформление заказа. Покупатель уполномочивает лицо, находящееся и 
предъявившим документы на доставку на адресе доставки товара (в случае, если 
Покупатель не является фактическим лицом, осуществляющим приёмку товара) 
осуществлять все фактические и юридически значимые действия, направленные на 
получение, приёмку товара, услуг доставки способами, определёнными в настоящих 
Правилах доставки, в т.ч. Покупатель предоставляет лицу, находящему на адресе 
доставки товара право получения товара, подписи  актов приёма товара, услуг по 
доставке. Покупатель обязуется ознакомить Получателя с настоящими Правилами 
доставки. 

Если Покупатель отсутствует в назначенное в заявке время доставки, представитель 
Перевозчика ожидает в течение 15 минут, фиксирует факт отсутствия в 
согласованном месте передачи товара, путем фотосъемки с индикацией даты и 
времени (входной двери здания, указанного Покупателем), после чего уезжает. В 
данном случае услуги считаются оказанными в полном объёме и стоимость доставки 
не возвращается. Последующая доставка товара осуществляется Покупателем 
самостоятельно или доставка товара оплачивается повторно. 

8. Клиент имеет право отказаться от товара, доставляемого в ПВЗ, при условии, что 
товар надлежащего качества и в заводской упаковке. При этом услуги по доставке в 
ПВЗ, а также разгрузке (если она выполнялась), считаются оказанными и их 
стоимость возврату не подлежит. 

 



9. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему 
договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством 
Российской Федерации. 

10. В момент оформления заказа в Интернет-магазине и проставляя галочку в окне «С 
условиями доставки ознакомлен», Покупатель подтверждает свое согласие с 
настоящими правилами доставки. 


